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 ملخص الدراسة:

ي جتماعيين فلى تحديد إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاإهدفت هذه الدراسة 

المجال الطبي، وتحديد معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال 

الطبي، وأخيراً تحديد آليات مقترحه لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

ة وطبُِّقت على عينة عشوائي هذه الدراسة إلى الدراسة الوصفية واعتمدت على منهج المسح الاجتماعي تنتمي .بيفي المجال الط

 للدراسة.( أخصائي اجتماعي واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداة 612طبقيه قوامها )

 الطبي عينة الدراسللة موافقين على إسللهاماتأن الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال  وتوصلللت هذه الدراسللة إلى النتائج التالية 

( وانحراف معيللار  0.33من  2..6وذلللب بمتوسلللللل) حسلللللللابي ) لللديه ،تكنولوجيللا الخللدمللة الاجتمللاعيللة في تنميللة جودة الأداء 

أن الأخصللللللائيين الاجتملاعيين في المجال الطبي عينة الدراسللللللة موافقين إلى حد ما على معوقات تكنولوجيا الخدمة ، (.3.82)

أن الأخصائيين ، (3.8.1( وانحراف معيار  )0.33من  6.32وذلب بمتوسل) حسابي ) لديه ،جتماعية في تنمية جودة الأداء الا

الاجتملاعيين في المجال الطبي عينة الدراسللللللة موافقين على الليات المقترحة لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية 

وتوصلللي الدراسلللة بما يوتي  توجيه  (..3.21( وانحراف معيار  )0.33من  ...6ي )جودة الأداء لديه ؛ وذلب بمتوسللل) حسلللاب

عنلايلة البلاح ين والبلاح لات في الخلدملة الاجتملاعيلة بلدراسللللللة المميلد من الأبعاد المتعلقة بتودية تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية 

ي وتوفير بتنمية التكنولوجيا وتوديفها في المجال الطب تك ية البرامج التدريبية المتعلقةالطبي، وجودة الأداء وتقويمه في المجال 

 البيئة التكنولوجية المناسبة.

 تنمية جودة الأداء الاجتماعية،تكنولوجيا الخدمة  الكلمات المفتاحية:
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The Contributions of Social Service Technology in Developing the Quality of 

Performance of Social Workers (a Study Applied to Social Workers in the Medical 

Field in the Kingdom of Saudi Arabia) 

  

Abstract: 

This study aimed to determine the contributions of social work technology in developing the 

quality of performance of social workers in the medical field. And determining the obstacles of 

social service technology in developing the quality of performance of social workers in the medical 

field, and finally identifying suggested mechanisms for improving social service technology in 

developing the quality of performance of social workers in the medical field. This study belongs 

to the descriptive study and relied on the social survey method and was applied to a stratified 

random sample of (216) social workers, the electronic questionnaire was used as a study tool. 

This study reached the following results: The social workers in the medical field, the study sample, 

agreed on the contributions of social service technology to the development of the quality of their 

performance, with a mean ( 2.45 out of 3.00 ) and a standard deviation ( 0.854 ), The social workers 

in the medical field, the study sample, agreed to some extent on the obstacles of social work 

technology in developing the quality of performance for them, with a mean ( 2.06 out of 3.00 ) 

and a standard deviation ( 0.871 ), The social workers in the medical field, the study sample, agreed 

on the proposed mechanisms for improving social service technology in developing the quality of 

their performance, with a mean ( 2.47 out of 3.00 ) and a standard deviation ( 0.617 ), The study 

recommends the following: Directing the attention of male and female researchers in social work 

to study more dimensions related to the employment of social service technology and the quality 

of performance and its evaluation in the medical field, Intensifying training programs related to 

technology development, and employing it in the medical field, and providing the appropriate 

technological environment. 

Keywords: Social service technology, Quality performance development.  
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 . المقدمة: 1

تعتبر تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية من الأدوات الحدي ة التي تسللللللتخدج في مجال الخدمة الاجتماعية وتهدف إلى تحسللللللين جودة 

الأداء لدى الأخصللائيين الاجتماعيين. وتم ا الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي في المملكة العربية السللعودية مجموعة 

ن في الخدمة الاجتماعية، حيث يعملون على توفير الدع  النفسللي والاجتماعي للمر للى وأسللره . ويعتبر مهمة من المتخصللصللي

هذا البحث مهماً لأنه يسللللل) العللللوء على الأدوات التي يمكن اسللللتخدامها لتحسللللين جودة الأداء لدى الأخصللللائيين الاجتماعيين 

 وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمر ى وأسره .

ات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصلللللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي في وتتعلللللمن إسلللللهام

المملكة العربية السللعودية اسللتخداج البرامج والتطبيقات الحدي ة في تناي  البيانات والتواصللا مض المر للى وأسللره ، واسللتخداج 

وتوفير المواد التعليمية والتدريبية عبر الإنترنت، وتطوير الأدوات التقييمية  الوسللللللائلا الإلكترونيلة في تقلدي  الخلدمات عن بعد،

 الإلكترونية لتحسين جودة الخدمات المقدمة.

ومن المتوقض أن تسلاه  هذه الإسلهامات في تحسلين جودة الأداء لدى الأخصلائيين الاجتماعيين في المجال الطبي، وتحسين جودة 

  ، وزيادة فاعلية عما الأخصائيين الاجتماعيين في تلبية احتياجاته  الاجتماعية والنفسية.الخدمات المقدمة للمر ى وأسره

وبشكا عاج، يمكن القول أن تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية تساه  بشكا كبير في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

فاعلية الخدمات المقدمة للمر للى وأسللره ، مما يسللاعد في تحسللين في المجال الطبي في المملكة العربية السللعودية، وتميد من 

 خدمات.ال

 مشكلة الدراسة. 1.1

لرقمية ايشلللهد العال  اليوج العديد من التايرات في  لللتى المجالات العلمية والتكنولوجية ومجال الاتصلللالات والمعلومات 

 مىما يسوالذ  نتج عنه دهور  إلى مصادر المعلومات، أحدثته من ثورة في سهولة عمليات التواصا بين الأفراد والوصول وما

 بالمجتمض الرقمي.

أصبح الإنترنت أك ر سهولة وتوفراً لديه  من أ  وقت معى،  الأفراد فقددوراً أساسياً في حياة  الرقميةتلعب التكنولوجيا 

 رص كالتعلي  والترفيه والتواصللللللا مضحيث يقعللللللي الك ير منه  وقته في العال  الرقمي والذ  سللللللاعد على إتاحة العديد من الف

 (.6318الخرين ) عبان،

وتوثرت وتداخلت مض ثورة أخرى وهي ثورة  وأصلللبحت ثوره المعلومات هي الميمة الرئيسلللة للقرن الحاد  والعشلللرين،

لومات لمعاستيعاب كا ايث أصبح من الصعب على الإنسان حوسلائا الاتصال الحدي ة وكا هذا أدى إلى انفجار معلوماتي هائا 

 ج(.6363ودراستها واستالالها مما أدى إلى تطوير التقنيات والاساليب ومعالجة المعلومات بطريقة عقلانية)اسماعيا، المتوافرة

كافة ة في الخدمة الاجتماعي التوثير التكنولوجي أثر ايعاً على العديد من العلوج والمهن ومنها أنإلى نشير  سلب،،ما وتعقيباً على 

الذ   الأمر وخطواتها المهنية، وتطبي، عملياتهاالممارسللللللة المهنية أصللللللحبت تعتمد  الباً على التكنولوجيا في  حيث مجالاتها،

 مض العملاء خارج المؤسسة الاجتماعية. وتسهيا التواصاسها تطبي، وتطوير العديد من الأساليب المهنية 
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( منها .1.0،ليها )البري ينإفي الخدمة الاجتماعية كما أِ للللللار  اعي التي اهتملت بتودية التقنيلةوونجلد أن هنلاا العلديلد من اللد

مة في مجال ممارسللللة الخد الماديةواختمال الوقت وتوفير الجهود والتكالية  والكفاءة،تحقي، الجودة لتطوير الممارسللللة المهنية 

 الاجتماعية.

ب العديد من الأسلللللاليب والوسلللللائا المهنية التي ( أن الخدمة الاجتماعية كمهنة تمتل6332،عبد المجيدوعلى ذات السللللليا  ذكر )

تسلعى إلى دع  قدرة ممارسليها على اسلتخداج تلب الوسائا والأساليب وتطوير تكنولوجيا العما المهني لتحقي، أعلى مستوى من 

 .المختلفةالعائد الموجه والمستهدف للتعاما مض أنسا  العما 

تبللاط بين التكنولوجيللا والجودة حيللث أن تودية تكنولوجيللا الخللدمللة أن هنللاا ارإلى ت  ذكره، نشللللللير  وتعقيبللاً على مللا

ونلاحظ في الوقت الراهن أن  الاجتماعية لابد أن يكون مبني على أسللللللر ومهارات دقيقه تحق، الجودة والااية من الممارسللللللة،

ات في من خلال التطبيق لاجيةالععبر تقدي  العديد من الاسلتشلارات والجلسات  يةالممارسلة المهنية تحولت إلى ممارسلة تكنولوج

 جهمة الذكية.الا

إسللهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية مدى  علىمما سللب، أن مشللكلة الدراسللة تتم ا في الوقوف  ونسللتخل 

 .جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين

 أهمية الدراسة. 2.1

، ماعيةالخدمة الاجت بتكنولوجياخاصللللللة فيما يتعل،  خدمة الاجتماعية؛تتم لا في إثراء البناء المعرفي لل أهميةة ظرريةة:. 1.2.1

 اعيةوجودة الخدمة الاجتم لخدمة الاجتماعية الالكترونية بشكا عاج،لتوصيا البناء النار   فيتاهر الأهمية النارية للدراسلة و

 . خاصبشكا 

خلال نتائج الدراسللللللة في و للللللض برامج  ية منالمختصللللللين في الخدمة الاجتماعمسللللللاعدة تتم ا في  أهميةة تطبيقية:. 2.2.1

الأداء لدى الأخصللللائيين  ورفض جودةتحسلللين وتودية تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية مقترحة تتمحور حول  ومشلللروعات علمية

 ن.يالاجتماعي

 أهداف الدراسة:. 3.1

 لاجتماعيين في المجال الطبي.إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين اتحديد  -

 معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.تحديد  -

لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة اللياتتحلديلد  -

 المجال الطبي.

 تساؤلات الدراسة:. 4.1

 التوليه تهدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 

 ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي؟ -
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 يين في المجال الطبي؟عوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعم ما -

لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة الليات هي ما -

 المجال الطبي؟

 :مصطلحات الدراسة. 5.1

  تكنولوجيا المفهوم 

اج المعلومات والمهارات والخبرات أنها "جهـللللللللد إنسلللاني وطريقة للتفكير في اسلللتخد (6310سلللليماني، يعرفها )المماج،

مجال معين وتطبيقها في اكتشللاف وسللائا تكنولوجية لحا مشللكلات الإنسللان  والعناصللر البشللرية و ير البشللرية المتاحة فـلللللللي

 وإ باع حاجاته وزيادة قدراته"

 رفةللمعالعملي  قدرة يمنحها التطبي،على أنها  التكنولوجيا في المجال الطبي( merriam-websterقاموس )كما يعرف 

 لإنجاز مهمة خاصة باستخداج العمليات الفنية أو الأساليب لتخمين المعلومات.

لطبي االإلكتروني من قبا الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال هي الاسللللللتخداج  إجرائياً  الاجتماعيةتكنولوجيا الخدمة 

ل الممارسلللة المهنية بعدد من الخطوات كالتشلللخي  والدراسلللة المتعلقة بتودية التكنولوجيا في مجا العربية السلللعودية بالمملكة

 .والعلاج

 الجودة:

والذ  يحما داخلة  لكيان ما، الشلاملةأنها تم ا الخصللائ  الجمعية الأمريكية تعرف الجودة ( أن 6332ذكر أبو النصلر)

وعلى دراية بون إدارة الجودة  إدارة المنامة حريصللاً  رئيرويجب أن يكون  القدرة على إ للباع الحاجات الصللريحة والعللمنية،

 الشاملة مكما لإدارة المؤسسة الحدي ة".

مستوى النااج أو  علىمجموعة من المقايير تسلتخدج بانتااج ( "أن الجودة هي 6312ذكر )البوا لي،وعلى ذات السليا  

 .ككاتحسين الجودة  علىالعالي، مض التوكيد والتركيم  التعلي جا  مان جودة أالمؤسسة، من 

وأهدافها ومسللؤولياتها، التي تعللمن تحقي، سللياسللة الجودة  الأنشللطةدارة الجودة تشللما كا إح عاج أو نوعي وكمصللطل 

 و بطها و مانها وتحسينها".تخطي) الجودة  اللياتل وتطبيقاتها من خلا

ويات العالية المتميمة بالمسللت هي  "الممارسللة( أن الجودة في الخدمة الاجتماعية 6338وفي سلليا  متصللا ذكر)حجاز ،

لي  وجهات تحق، الأهداف المر وبة من تعتبه من  وما تلتمج اللياتمن مكونات و تحتويهتعليمية بما والمقننلة قياسللللللياً للعملية ال

الخلدملة الاجتملاعية من حيث تكوين وإعداد ممارسللللللين قادرين على اسللللللتخداج وتودية معارفه  ومهاراته  بما يتما للللللى مض 

 ات العما المختلفة التي يتطلبها المجتمض".متطلبات ومتايرات وحد
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 :والدراسات السابقةالإطار النرري . 2

 الدراسات السابقة:. 1.2

إدراا الأخصائيين الاجتماعيين لنااج الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية مض تصور  "( بعنوان 6332دراسة ) إبراهي ،  -

لمعرفة بالجودة الشاملة، كما أدهرت أن الحاجة إلى برامج لبرامج التنمية ن أولى الاحتياجات هي الحاجة إلى إ "لبرنامج تدريبي 

تعما على ابتكار أساليب أفعا لتنفيذ الأنشطة وبرامج تساه  في نشر ثقافة الإتقان والجودة وبرامج تساه  في تحسين الأنشطة 

 ما بينت أن الحاجة إلى برامج تساه  في اكتشافك ،الاجتماعية والتعاونية من الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين

مواهب وقدرات الطلاب، وبرامج تمكن من است مار تقنيات ومبتكرات أدوات التعل  الإلكتروني، والحاجة إلى برامج تقلا من 

صادر حديد مالأخطاء و ياع الوقت والجهد لا سيما برامج تساه  في بناء الشخصية المنتجة داخا المدرسة وبرامج تساه  في ت

 الحصول على التمويا اللازج من الاحتياجات الأساسية لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين.

مدى فاعلية البرنامج التدريبي في رفض مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ( بعنوان "6332السيسي،  ) دراسة -

لتدريبي المخط) له سلفا أدى إلى تنمية وعي وإدراا عينة الدراسة بوهمية ن تطبي، البرنامج اإالعاملين مض الأطفال الص  والبك  " 

تعما على زيادة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتفعيا دوره ، وتطوير مهاراته  المهنية والتي تم ا أحد الأبعاد الرئيسية 

ن المهنية المرتبطة بالعما مض أسرة الطفا، كذلب بينت أكما بينت الدراسة أن تطبي، البرنامج التدريبي أدى إلى تنمية الخبرات 

يفية التعاما التدريب على ك فيعينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين  أفراد تطبي، البرنامج التدريبي أدى إلى تنمية خبرات

 مض أولياء الأمور وكيفية تعامله  مض أبنائه  الص  والبك .

اتجاهات المودفين في وزارة التربية والتعلي  نحو تطبي، "( بعنوان Brown،  &Jacqueline (1995ون وجاكلين ادراسة بر -

ستخدمت استبيان عن او، همية تطبي، مبادئ الجودةوأالتعرف على العلاقة بين اتجاهات المودفين إلى وهدفت  "إدارة الجودة

ود فرو  في اتجاهات المودفين نحو تطبي، الجودة تطبي، الجودة، وتوصلت إلى اهتماج المودفين بالجودة، كما ل  يلاحظ وج

متايرات الخدمة والجنر، على حين بينت الدراسة وجود فرو  في اتجاهات المودفين تعمى للمستوى التعليمي والعمر  إلى تعمی

 والخلفية العرقية ومكان العما.

هدفت الدراسة إلى تحديد معايير لاجتماعي ومعايير الأداء المهني للأخصائي ا"بعنوان ( Hardnss et.al، 2000دراسة ) -

وأكدت نتائجها على تعاي  الاهتماج بمعالجة القصور الذ  يعتر  الأداء المهني للأخصائيين  "الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي

الذ   ية الأمرالخدمة الاجتماع ياتالاجتماعيين ولن يتحق، ذلب إلا من خلال برنامج تدريبي هادف يقوج على أسر واستراتيج

 يسه  في تدعي  أداء الأخصائيين في تعامله  مض أ  وحدة.

ت هدف "متطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتحديد مستوى الأداء المهني"بعنوان ( 6331دراسة )الفرماو ،  -

داء المهني له  وتوصلت إلى أن هناا متطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وتحديد مستوى الأتحديد الدراسة إلى 

ومستوى جودة الخدمة التي يؤديها وأرجض هذا إلى الاجتماعي انعكر على ر اه الوديفي انخفا ا في مستوى أداء الأخصائي 

 مجموعة من العواما أهمها الإعداد الأكاديمي والتدريب.

 بالكليات المعتمدة و يرلاجتماعيين في الأنشطة الطلابية جودة الأداء المهني للأخصائيين ا"( بعنوان .631دراسة )عمار،  -

 ،ةالأنشطة الطلابية الجامعي ممارسة في ،الخدمة الاجتماعية في ،للممارس العاج ،المهنيتحديد الأداء  هدفت الدراسة إلى "المعتمدة
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 في الخدمة ،اء المهني للممارس العاجتحديد العواما المؤثرة على الأد، ومقارنة بالكليات  ير المعتمدة ،بالكليات المعتمدة

لتي تؤثر تحديد المعوقات ا، والأنشطة الطلابية الجامعية بالكليات المعتمدة مقارنة بالكليات  ير المعتمدةممارسة في  ،الاجتماعية

، دةليات  ير المعتممقارنة بالك ،في ممارسة الأنشطة الطلابية الجامعية بالكليات المعتمدة ،للممارس العاج ،المهنيفي الأداء 

امعية جفي ممارسة الأنشطة الطلابية ال ،في الخدمة الاجتماعية ،للممارس العاج ،التوصا لتصور مقترح لتفعيا الأداء المهنيو

هما  استمارة استبيان طبقت على الأخصائيين  ،من مناور الممارسة العامة، واعتمدت الدراسة الحالية على أداتين أساسيتين

طبقت على  استمارة استبيانو، طبقت عليها الدراسة بجامعة أسيوط التيو ير المعتمدة  ،بالكليات المعتمدة ،ن العاملينالاجتماعيي

 و ير المعتمدة التي طبقت عليها الدراسة بجامعة أسيوط. ،عينة من الشباب الجامعي )الطلاب ( بالكليات المعتمدة

 ،التي  بالنسبة للأداء المهني للأخصائي الاجتماعي فيالنتائج، ويمكن تو يحها أسفرت نتائج الدراسة الحالية عن مجموعة من و

( والأداء %83حيث بلات القوة النسبية العامة للأداء المعرفي ) ،لصالح الكليات المعتمدة المهار والأداء  ،لقد جاء الأداء المعرفي

( في %80( والأداء المهار  )%8.ة العامة للأداء المعرفي )بينما بلات القوة النسبي ،( في الكليات المعتمدة%82) المهارى

( هذا من وجهة نار %26بينما جاء الأداء القيمي لصالح الكليات  ير المعتمدة بقوة نسبية عامة ) ،الكليات  ير المعتمدة

حيث  ،()الشباب ة نار الطلابهذا من وجه ،بينما جاء الأداء المهني ككا لصالح الكليات  ير المعتمدة ،الأخصائيين الاجتماعيين

( في الكليات  ير %81( وجاء الأداء القيمي بقوة نسبية عامة )%83جاء الأداء المعرفي والأداء المهار  بقوة نسبية عامة )

( %..) قوة نسبية( والأداء المهار  ب%8.)قوة نسبية ( والأداء القيمي ب%2.)قوة نسبية المعتمدة بينما جاء الأداء المعرفي ب

 الكليات المعتمدة. في

 يفواقض استخداج الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات "( بعنوان .631دراسة )الفقي،  -

التعرف على واقض استخداج الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائا تكنولوجيا إلى وهدفت الدراسة  "العما مض الحالات الفردية

تصالات م ا الحاسبات اللية، الهواتة المحمولة، الحسابات الإلكترونية، برامج التواصا الاجتماعي الإلكتروني، المعلومات والا

وكا ما تنتجه  بكة الإنترنت من وسائا وأدوات تكنولوجية، والممارسات التكنو مهنية للأخصائيين الاجتماعيين في العما مض 

تي تحول دون الاستفادة من تلب التقنيات؛ باية و ض مقترح لتوجيه الممارسين لطر  الحالات الفردية، وتحديد أه  المعوقات ال

الاستفادة من تلب التكنولوجيا في العما مض الحالات الفردية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود بعض الاستخدامات لعدد من 

أك ر و وحاً في عملية الدراسة، بينما كان  وسائا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العما مض الحالات الفردية كانت

الاستخداج الأقا في عملية تنفيذ التدخا، كما أسفرت عن بعض المعوقات، واختتمت بجملة من المقترحات لتفعيا الاستفادة المهنية 

 من هذه التطورات التكنولوجية.

 ،"ة للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقميمتطلبات تطبي، الممارسة الإلكتروني"( بعنوان 6363دراسة )أبو السعود،  -

وهدفت الدراسة إلى تحديد المتطلبات الواجب توافرها لتطبي، الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقمي، 

اجب توافرها لتطبي، ( بين المتطلبات الو3,31وقد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة طردية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

الممارسة الإلكترونية للخدمة الاجتماعية في دا التحول الرقمي ككا )المتطلبات المعرفية، والمتطلبات المهارية، والمتطلبات 

القيمية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات ككا(. وقد يرجض ذلب إلى وجود ارتباط طرد  بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة 

 دف الدراسة إلى تحقيقه.عما ته
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 أدبيات الدراسة:. 2.2

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في ممارسة الخدمة الاجتماعية:

تسلللللعى تكنولوجيا المعلومات في الخدمة الاجتماعية إلى زيادة قدرات الأخصلللللائيين الاجتماعيين للاسلللللتفادة من المعرفة العلمية 

شلللللكا ب ازدادالعالمية حيث أن اسلللللتخداج التكنولوجيا في ممارسلللللة الخدمة الاجتماعية وتفعيا وتجويد الأداء لمواكبة المتايرات 

دراماتيكي في السللنوات الأخيرة وعلى الر   من أن اسللتخداج الأخصللائيين الاجتماعيين للتكنولوجيا ليسللت داهرة جديدة ولكنها 

اج وذلب لأن النااج التقليد  مقيد بنا التكنولوجيا،تعد داهرة م يرةً للجدل وقد أثيرت  للللكوا ك يرة حول اتجاه الممارسللللات إلى 

حيث يرى مناصللر  اسللتخداج التكنولوجيا في ممارسللة الخدمة الاجتماعية سللهولة الحصللول على  لوجه(،ا جهوالتدخا المبا للر)

شكا علمي من ا وبالخدمات الاجتماعية وتقليا الكلفة والتنسي، المميم للخدمات، حيث يمكن للخدمة الاجتماعية أن ترقى بوساليبه

بما يخدج المداخا والأسلللاليب العلمية التي تسلللها على  خلال اعتماد ممارسللليها ومعلميها على وسلللائا التكنولوجيا بشلللكا سللللي ،

 الممارس الاجتماعي الإكلينيكي أداءه المهني بشكا أسرع وأد .

كما  ملية،كرة والتقنيات الحدي ة لتحقي، أ راض عحيلث أن التكنولوجيلا عمليلة تطبي، العل  وتودية نتلائج البحوع العلميلة المبت

لمادية والمعنوية ا ال قافةالإنسلللللان في مجال  يبتكرهأو  ينتجهتهت  بتحويا المدخلات إلى مخرجات فعلية تم ا التطبي، العملي لما 

 ( 6312) صكح،

 أدوات التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية: 

 ج( على النحو التالي 6310ثلاع أدوات أو وسائا كما ذكرها )البري ن، إلىاعية تنقس  أدوات تكنولوجيا الخدمة الاجتم

عبارة عن المكونات المحسللللوسللللة للكمبيوتر وهي مكونات إلكترونية أو كهربائية أو ميكانيكية وتنقسلللل  إلى  هو العتاد  .1

  أربعة اقساج وهي

 أجهمة الإدخال -أ

 أجهمة المعالجة -ب

 أجهمة التخمين  -ت

 أجهمة الإخراج  -ع

لى ذات السلللليا  يمكن للأخصللللائيين الاجتماعيين اسللللتخداج معدات الحاسللللب اللي التي تتعللللمن أجهمة الحاسللللوب المكتبية وع

 والمحمولة ومراكم الخدمة ووسائا تخمين البيانات والمساعدات الرقمية والشخصية والأجهمة الذكية.

 البرامج  .6

اج وهي ثلاثة أقسلل إلىائة واسللتخدامات وتنقسلل  البرامج بشللكا عاج وتعرف بونها برامج إلكترونية تمنح جهاز الحاسللب اللي ود

 على النحو التالي 

 أنامة التشايا  -أ
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 برامج التطبيقات  -ب

 لاات البرمجة. -ت

  يلي منها ما  الاستفادةالاجتماعيين  للأخصائيينومن أه  برامج التطبيقات التي يمكن 

إنشللللللاء و وثائ،  نية بالرسللللللوج، ومنها  إنتاجين المهنيللممارسللللللين  المفيدوهي من الودائة  النصللللللوص معالج  -أ

 صفحات الويب.

المالية ب والأمور الخاصللةبرامج تطبيقات للبيانات بحيث تجمض البيانات الخاصللة بالممارسللة  البيانات، وهيمحرر  -ب

 والعمليات الإحصائية كذلب عما الرسوج البيانية. التحالياوعما 

 التقديميةبرامج العرض  -ت

 لومات الشخصية.إيميا إدارة المع -ع

ة حول العال  بواسلللط الليوسللليلة اتصلللال عبر  لللبكات الحاسلللب  وأعبارة عن نااج  يالشلللبكة العنكبوتية )الإنترنت(  وه .0

 الإنترنت. وبروتوكولاتأنامة موحده تعرف باتفاقيات 

 أهداف استخدام تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في الممارسة المهنية في المجال الطبي:

تمويده  بالمعارف المهنية الجديدة إلى تهدف بشكا عاج تنمية واستخداج قدرة الممارسين المهنيين ج( أن 6312هرجه، أ لار )أبو

إ للافة معارف وه  ومهاراته  في مجال العما حيث تكمن أهداف تنمية قدرة الأخصللائيين على الممارسللة المهنية تالصللقا خبر

نية والتوكيد على تنمية القي  والأخلا  الداعمة لسلللوكه  المهني من خلال التدريب جديدة للأخصللائيين وكذلب تنمية مهاراته  المه

  فيالأهداف  الجديدة، وتتم االأساليب والمداخا المهنية على 

 معرفة الجديد من الوسائا والأساليب الحدي ة في التدخا المهني. .1

 إ افة معارف مهنية جديدة. .6

 سلوكه .تنمية وتوكيد القي  المهنية الداعمة ل .0

 تمكينه  من تحقي، ممارسة فاعلة. ..

 رب) الأخصائيين ببيئته  ومجتمعاته  المحلية والعالمية  .2

 الاجتماعية:مبررات توظيف تكنولوجيا الخدمة 

 تطوير الممارسة المهنية وتحقي، الجودة والكفاءة  -1

ها لخدمة من وسائلها وتسخير أدوات والاستفادةة التقني إلىذلب من منطل، تحقي، نتائج الممارسة المهنية التي تاهر الحاجة  ويوتي

كي الاستفادة الاجتماعي الإكليني للأخصائيذلب يمكن بو الممارسة الإكلينيكية للخدمة الاجتماعية بما يحق، نتائج إيجابية للعملاء،

 من التقنية بشكا  ير محدود.

http://www.ajrsp.com/


 م 2023-4-5| تأريخ الإصدار:  لأربعوناوالثامن المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

        

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        120  

 ISSN: 2706-6495 

 
طويلاً حتى ياهر الأثر على العملاء ونجللاح  حيللث أن الك ير من العلاجللات الإكلينيكيللة يتطلللب وقتللاً  الوقللت اختصلللللللار  -6

 يكون مرهوناً في ك ير من الأحيان بعنصر المتابعة والتقيي  لحالة العميا. الإكلينيكيةالممارسة 

 أنه على المخت  الاجتماعي المحافاة علىإذ  الاجتماعيين، للأخصائيينوينطل، ذلب من المعايير الأساسية  الجهد توفير  -0

 ،تدخا مهني مناسللب وفعال مض التوكيد على أن حج  العما يختلة بين المؤسللسللات )البري ين بإجراءيسللمح  حج  العما بما

6310) 

 :مفهوم الجودة 

الرجا  كان  ،يبين لسللان العرب أن كلمة جودة مشللتقة من جود وجود الشلليء   صلللار جيدا، جاد الطعاج ه جاد المهرجان

ويمكن تعرية الجودة على أنها الكفاءة  ،(6310،عبلدالانيسللللللريعلا في جريله ) الفرس  صللللللار جوادا أ  ،عملله او قولله جيلدا

Efficiency كما ينار إليها بونها ترجمة احتياجات وتوقعات العملاء بشللللون  ،أ  مدى إنجاز الأهداف أو المخرجات المنشللللودة

ء كذلب هي الوفا ومتطلباتهاجاته المنتج إلى خصللللللائ  محددة تكون أسللللللاسللللللا لتصللللللمي  المنتج وتقديمه للعميا بما يناسللللللب ح

ياجات وأن تشلللللبض احت ،وكفاءةوهذا يتطلب أن تكون السللللللعة ذات فعالية  ،بالاحتياجات المتف، عليها مض العملاء الن ومسلللللتقبلا

وهناا تعرية يرى أنها " عما الشلللليء الصللللحيح في المكان الصللللحيح وفي الوقت (  6330، )احمد، العملاء وتنول ر للللاه 

كا  للخ  موجود في المنامة لتحقي، هدف تعللافر جهود " عملية تتعللمن  أنها ، وعرفت أيعللا(6311)إبراهي ،  "المناسللب

 (6331عقيلي، محدد وهو إر اء الحاجات الداخلية والخارجية للعملاء " ) 

 ه  يحما داخلوالذ لكيان ما، الشاملةبونها تم ا الخصائ   الجودةتعرف ( أن الجمعية الأمريكية 6332أبو النصلر)ذكر 

إدارة المنامة حريصلللاً وعلى دراية بون إدارة الجودة  رئيرأن يكون  والعلللمنية ويجبالقدرة على إ لللباع الحاجات الصلللريحة 

 الشاملة مكما لإدارة المؤسسة الحدي ة".

النااج ( "أن الجودة هي مجموعة من المقايير تستخدج بانتااج على مستوى 6333،عبد اللطيةوعلى ذات السليا  ذكر )

إن فالعالي، مض التوكيد والتركيم على تحسللين الجودة ككا وكمصللطلح عاج أو نوعي  التعلي أو المؤسللسللة، من اجا  للمان جودة 

خطي) ت اللياتدارة الجودة تشللما كا الأنشللطة التي تعللمن تحقي، سللياسللة الجودة وأهدافها ومسللؤولياتها، وتطبيقاتها من خلال إ

 ينها".الجودة و بطها و مانها وتحس

المتميمة بالمسللللتويات العالية  هي  "الممارسللللة( أن الجودة في الخدمة الاجتماعية 6312،لفتةذكر )وفي سلللليا  متصللللا 

لي  وجهات تحق، الأهداف المر وبة من تعتبه من  وما تلتمج اللياتمن مكونات و تحتويهوالمقننلة قياسللللللياً للعملية التعليمية بما 

كوين وإعداد ممارسللللللين قادرين على اسللللللتخداج وتودية معارفه  ومهاراته  بما يتما للللللى مض الخلدملة الاجتملاعية من حيث ت

 متطلبات ومتايرات وحدات العما المختلفة التي يتطلبها المجتمض".

  الأداء:جودة مفهوم 

لذلب و المنجم،يشلللير مفهوج الأداء في اللاة إلى عما أو إنجاز أو تنفيذ وهو الفعا الممارس أو الفعا المبذول أو النشلللاط 

 (.6332،)محمودفالأداء فعا نفسي مرتب) بشخ  معين كما أن مستويات القدرة على الأداء تختلة من  خ  لخر 
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تعاوني لإنجاز الأعمال يعتمد على القدرات والمواهب الخاصة  أنها  لكاويعرف جوزية جابلونسلكي جودة الأداء على 

 (.633الاماو  العما )لإنتاجية بشكا مستمر عن طري، فري، لكا من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة وا

( على أنها القياج بالعما الصحيح من أول مرة مض الاعتماد على تقيي  المستهلب 6338كما يعرفها معهد الجودة الفيدرالي )

 (.6316عفيفي، ياس مدى تحسن الأداء )في ق

 :يلي وتتبلور أهمية الجودة للأداء للأخصائي الاجتماعي فيما

 .التحسين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين  -1

 .تحقي، النتائج المتوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكن   -6

 .تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة   -0

 .سسيتشما جودة المدخلات والعمليات والمخرجات في تطوير النااج المؤ -.

 .المؤسسيالتقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير النااج  -2

 ) .ج6310عماج، التعرف على جوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته ) -2

 :أهداف جودة الأداء للأخصائي الاجتماعي 

التي تعما في ن الهلدف من جودة الأداء المهني هو رسلللللل  الخط) واسللللللاليلب التعلاون مض المنامات والهيئات الأخرى إ

والعما على التحسللين والتطوير المسللتمر لكا الودائة التي أجا حماية الأسللرة وعلاج مشللاكلها ميادين الخدمة الاجتماعية من 

 .(ج6316عفيفي، تت  داخا المؤسسة مض الاهتماج بالتاذية المرتدة للوقاية من الأخطاء قبا وقوعها )

مة ككا والتطور المسللتمر في العمليات من خلال ثقافات تنايمية تعتمد بشلللكا هدف إلى تحقي، التميم في أداء المناتكما 

وهذا يرتب) بعلاقة وثيقة بحاجات أوجه الرعاية  وتوقعلاته ،أسللللللاسللللللي على ر بلات واحتيلاجلات العملاء اللداخليلة والخلارجيلة 

 (.6331متولي، الاد ) مرتبطة بعال  اليوج وكذلب بعال الالاجتماعية بالمجتمض، وذا توجه مستقبلي للممارسة 

لتحقي، التميم المسللللللتند إلى كاما قدرات ل والموارد؛أهميلة الاسللللللت ملار الأم لا لكلافلة الطلاقات  إدرااهلدف إلى " كملا ت

طة كات المتراببوالشلللل المناومات،المؤسللللسللللة، والابتعاد عن منط، الفردية والتشللللتت والأخذ بمفاهي  العما الجماعي، وتكوين 

حتا الجانب الأكبر من جانب الإدارة ين العنصلر البشلر  هو الأساس الأقوى في انجاح الإدارة، ومن ث  ون بوالمتفاعلة، والإيما

(. وباختصللار فإن الهدف هو التجويد في كا  لليء، فهي تشللتما على جودة كا فرد وكا  لليء، وكا ج6330أحمد، المعاصللرة )

  .مستوى وفي كا وقت

  الاجتماعي:صائي العوامل المؤثرة في جودة الأداء للأخ 

  يليتوجد العديد من العواما المؤثرة في جودة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي تتم ا فيما 

 الاختبارات  يجب اختبار فاعلية الأفراد وقدرته  في المهارات والسلوكيات وعلاقات العما المطلوبة. -1

 سلوكيات وعلاقات العما.نتج في المهارات واليالأنشطة  القياج بقياس مخرج الأداء الذ   -6
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ت ، ومدی تعاون المؤسللساالمسلتمر العواما الشلخصلية والمجتمعية  والتي تتم ا في السلن والجنر والإعداد والتدريب -0

 .(6312لفته، ) الأخرى مض الأخصائي الاجتماعي

 .تكوين هيكا تنايمي  ير رسمي لجهود إدارة الجودة بالمؤسسة -.

هي مبنية والعاملين من تطبيقها، اذ القرارات التي تتميم بالفاعلية، وتمكين جميض استخداج أساليب حا المشكلات واتخ  -2

 فيفي وحسين،)ع على مشاركة الجميض لتحقي، النجاح من خلال ار اء المستفيد بما يعود بالنفض على الجميض في المجتمض

6316). 

  :معايير جودة الأداء للأخصائي الاجتماعي 

المرجعي المر د لما ينباي أن يكون عليه  والإطارالمهني للأخصائي الاجتماعي مجموعة القواعد يقصد بمعايير جودة الأداء 

. حيث أن التدريب يساعد على اكتساب الفاعلية والكفاءة من خلال (6332أبو النصر، العما المهني للأخصائي الاجتماعي )

 ستقبلية؛ هذا بالإ افة إلى كون التدريب يعتبر عاملا اساسيا فيفي أعماله  الحالية والم -اكتساب المتدربين للمعارف والمهارات 

مجال تطوير الأفراد والرقي به ، ورفض كفاءته  العلمية في  تى المجالات المختلفة، ولا يقتصر التدريب على تمويد الأفراد 

عن  يشما تمويد الأفراد بالمعرفة لأساليب الجديدة فهولبالمعلومات والمعارف الجديدة فحسب، ولكن يشما الممارسة الفعلية  

المبادئ والأساليب الإدارية لكافة الودائة، وتو يح دوره  في تحقي، الأهداف المرسومة من الجهة المنامة لهذه الدورة التي 

ويجب ، (6331، إبراهي ) يعملون فيها، والتركيم على العواما البيئية سواء كانت داخلية او خارجية، ومدى توثيرها على الأداء

أن تتوافر القيادة الفعالة التي تم ا العنصر المحور  في المؤسسة القادرة على تنسي، جهود جميض العاملين، وتقدج له  الحوافم، 

وتشجعه  على أداء مهامه  بكفاءة وفعالية وتتابض مراحا تنفيذ الأعمال، وتقدج له  النصائح، وتساعده  على تصحيح الممارسات 

 ج(.6333)عبداللطية،   ا من أجا تحقي، أهداف المؤسسةالخاطئة في العم

  :ويتطلب لجودة الأداء للأخصائي الاجتماعي ضرورة الالتزام بالمعايير التالية

الإيمان والقناعة التامة برسللللالة الإصلللللاح الاجتماعي التي تتصللللدى لها الخدمة الاجتماعية وذلب من قبا الممارسللللين  -1

 .ستويات داخا المجتمض المحلي ومؤسساته المختلفةالمهنيين للمهنة على كافة الم

 :التحديد الدقي، لأهداف التدخا والممارسة المهنية في  وء ما يلي -6

 .اامكانات المؤسسة التي يت  العما من خلاله -أ

 .امكانات وقدرات الأخصائي الاجتماعي -ب

 .المدى الممني المطلوب فيه انجاز تلب الأهداف -ج

 ة في المجتمض.اللوائح والقي  السائد -د

تحليا الأداء؛ ويرتب) هذا بتحليا بيئة العما وهي )الو ض  فيين الأداء والتي تتم ا س رورة الالتماج بخطوات عملية تح  -0

      (6316)عفيفي وحسين،  الو ض الحالي أو الفعلي( –المر وب 
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 مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء: 

ئي الاجتماعي والنفسي قبول المسؤولية أو الوديفة المهنية فق) على أساس توفر النية والاستعداد المهني لتحقي، على الأخصا -

 الكفاءة المطلوبة.

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يقي  علاقة مو وعية متوازنة مض العميا أساسها الصد  والأمانة والاحتراج وعدج  -

 إذا)عى للكسب، أو الاستفادة من العميا بصورة مادية أو معنوية إلا في حدود الأجر المتف، عليه الخداع أو الابتماز، ولا يس

 وأن يكون هذا الأجر متفقا مض قانون النقابة.  المهنة(كان حاصلا على ترخي  قانوني لمماولة 

ج مصلحة العملاء ولا تخد على الأخصائي الاجتماعي والنفسي تجنب العلاقات والالتمامات الشخصية التي تتعارض مض -

 .الجنسية، الحب، أو العلاقات الاقتصادية أو الاستقطاب السياسي أو الديني الشخصية،العما المهني، كالعلاقات 

على الأخصائي الاجتماعي تجنب العلاقات المهنية المتعددة أو الممدوجة التي تكون فيها فرص الاستالال كبيرة الاحتمال  -

المهنية، وصيانة أهدافها النبيلة تخاذ الخطوات اللازمة لحماية حقو  العملاء وحماية حدود العلاقة أو  ير مومونة، مض ا

 ج(6311 إبراهي ،)

 :مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المهنة والسياسات الاجتماعية 

يا ات جديدة متعلقة بالسياسات الاجتماعية التي على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما على دع  أو تطوير أو تعديا ص -

 ته  المهنة وتعما على رفض  ونها.

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يرفض من قي  وأخلاقيات ورسالة المهنة وأن يكون مسؤولا ونشيطا في نقا ها  -

 وانتقادها.

لوا  ير الأخلاقي لأ  ععو آخر من على الأخصائي الاجتماعي والنفسي التصرف من خلال قنوات مناسبة  د الس -

 .أععاء المهنة

منض الممارسة  ير المؤهلة و ير المرخصة لمماولة المهنة سواء في على على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما  -

 .المؤسسات الرسمية أو الأهلية

ى ى درجة ممكنة، لتحقي، مستوعلى الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما على تطوير قدراته المهنية والمعرفية إلى أقص -

 .مما يعكر سمو المهنة وأمانة واستقامة القائمين عليها المهنية،ومتطور من الممارسة  يعال

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يسعى وبشكا مستمر لتطبي، قي  ومبادئ وأخلاقيات ومعارف المهنة، بما يعمز  -

 ة، البحث، الدراسة والنقاش والنقد المهني البناء.مكانتها ويعلي  ونها، وذلب من خلال الممارس

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي أن يساه  مض نارائه من المتخصصين الخرين في تبادل المعارف، عما الأبحاع  -

بد ع) ونشر نتائجها، وإ اعة أخلاقيات الممارسة وتطبيقاتها، وذلب من خلال الاجتماعات الدورية، أو الندوات والمؤتمرات.

 (6310 الاني،
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 مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المجتمع: 

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي الرقي برفاهية المجتمض، وتعميم الرعاية الاجتماعية بشكلها العاج، سواء على مستوى  -

 ومجتمعاته  وبيئاته .المجتمض المحلي أو على مستويات أعلى، والتي تتعمن تنمية وتطوير الناس 

منض والقعاء على التمييم  د أ   خ  أو مجموعة على أساس العر ، على على الأخصائي الاجتماعي والنفسي العما  -

دية ، الاعتقاد السياسي، الإعاقة العقلية أو الجسالاجتماعيةاللون، الجنر، التوجه الجنسي، السن، الدين، الأصا القومي، الحالة 

 اعتبارات  خصية للمكانة أو الو ض.أو أفعليات أو 

على الأخصائي الاجتماعي والنفسي حماية وتعميم أوجه الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وال قافية وقيمها  -

 (6311إبراهي ، ) .والجماعاتبما يتما ى ويحق، العدالة الاجتماعية للأفراد  ومؤسساتها،

 النرريات المفسرة لجودة الأداء: 

 ة ديمنج:ظرري

( وألقى محا رات عن الجودة والأساليب 1201( عما أستاذا في جامعة نيويورا )1233ولد ديمنج في الولايات المتحدة عاج )

الإحصائية بناء على دعوة اليابان له لمساعدتها في تحسين الإنتاجية والجودة فقد سافر إليها بعد الحرب العالمية ال انية وقد كان 

يعد من أبرز المؤسسين لهذا النهج )الجودة( إذ أكد أن الخدمات الأفعا توتي من خلال التطوير المستمر لجودة النجاح حليفه، و

الاتصالات والعلاقات بين العمال والمديرين والموردين والعملاء، كما أ ار إلى أن كا فرد له علاقة بالعملية يجب أن يساه  في 

د يعمز التعاون ويسها تطبي، الممارسات لجميض عمليات الإدارة، ولقد أدى هذا النااج تحقي، النتائج واستحدع نااج تنايمي جدي

و دد على المسؤوليات الملقاة على عات، الإدارة العليا  ،إلى التطوير المستمر في الإنتاج والخدمات والعمليات وأداء المودفين

. (.633قال أن القيادة تؤد  دورا مهما في نجاح الجودة )خعير، النااج، و أوالتي تقود إلى التايير سواء كان ذلب في الأعمال 

  ما يلي( مبادئ إدوارد ديمنج للجودة في6331وقد بين )عقيلي، 

رسالتها إلى  تحديد أهداف ثابتة للمنشوة من اجا تحسين جودة منتجاتها وخدماتها، و رورة نشر تلب الأهداف من خلال -

 وأفراد المجتمض المحلي.المهتمين كالمستفيدين من المودفين 

 .انتهاج فلسفة الجودة، إذ يجب أن يم ا قرارا يشترا فيه كا أفراد المؤسسة -

تايير هدف الرقابة من كشة الخطو ومحاسبة المسؤول إلى رقابة وقائية تهدف إلى منض وقوع الخطو وتقدي  الدع  لمن يخطو  -

 ه ويتابض ويستمر.وليتخطى خط

 التكالية فق). عدج بناء القرارات على أساس -

 .الحدي ة في التدريب الطر توصيا التدريب في العما مض الاعتماد على  -

لمحققة االتوقة عن استعمال سياسة التقيي  القائمة على أساس الك ، والتوجه إلى سياسة التقيي  على أساس الجودة والنوعية  -

 للتقيي . يالمعيار الأساس واعتبارها

 .تنمية صفة القيادة لدى المديرين وتعمي  الممارسات الحدي ة -
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الابتعاد عن فكرة وسياسة تحقي، الربح بوية وسيلة كانت، فهذه النارة قصيرة الأمد وتؤثر سلبا في تحقي، مستوى جودة   - 

 .عالية، وفي ر ا المستفيدين

 والتفاخر بها.إزالة كا العوائ، والحواجم التي تمنض العاملين من تحقي، إنجازاته   -

 .أن يكون أسلوب العما تعاونيا من خلال فر  العما -

 .التركيم على عملية التطوير الذاتي للعاملين وإكسابه  معرفة ومهارات جديدة -

 .توفير عنصر الاستقرار الوديفي للعاملين، إذ يقوج على أساس توفير الأمان له  وأبعاد  بح الخوف عنه  -

 .لمبادئ السابقةاالتنايمي للمنامة وتحويله من النم) التقليد  إلى نم) يخدج تطبي، النقاط أو إحداع تايير جذر  في الهيكا  -

العما على ترسيخ المبادئ السابقة لدى جميض العاملين وجعلها حقيقة وليست مجرد  عارات يناد  بها، وح ه  على تطبيقها  -

 (.6331والالتماج بها بشكا دائ  ومستمر )عقيلي، 

 : (Joseph Juran) جوران ظررية جوزيف

هو عال  امريكي، يعد من الرواد الأوائا الذين أسهموا في نشر إدارة الجودة الشاملة، وهو  (Joseph Juran) جوزية جوران

صاحب العبارة المشهورة )الجودة لا تحدع بالصدفة، با يجب أن تكون مخططا لها(، وبرزت اهتماماته في مجال الجودة عاج 

أصدر كتابه )السيطرة النوعية(، وكان من أه  إسهاماته و ض عشر خطوات مهمة لابد للمؤسسة أن تتبعها عند  ( عندما1223)

 (6312)لفته، تشما هذه الخطوات على ما يلي  تطبيقها برنامج الجودة و

 .نشر الوعي بعرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير للجودة  -1

 .تحديد أهداف التحسين المستمر -6

 .ريب لكا فردتوفير التد -0

 .تبني أسلوب حا المشكلات  -.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة. 3

هذه الدراسلة إلى الدراسلة الوصلفية التي "تهدف إلى تقرير خصائ  داهرة معينة، أو مواقة يالب  تنتميظوع الدراسةة: . 1.3

على معلومات كافية ودقيقة عن على أ  منها صللللفة التحديد، وبنتيجة الدراسللللات السللللابقة وبحوع كشللللفية سللللابقة، بالحصللللول 

مو لوع الدراسلة، وتحليا هذه المعلومات وتفسيرها، واستخلاص دلالاتها، وتعمي  النتائج التي يتوصا إليها على المو وعات 

 ج(6312المشابهة تماماً لمو وع البحث)خليا،

مسللللح الاجتماعي هو أنسللللب المناهج لهذه تعتمد الدراسللللة على منهج المسللللح الاجتماعي؛ إذ يعُدل منهج ال  منهج الدراسةةةةة. 2.3

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية. المتاحةالدراسة بوسلوب العينة 

يتم ا مجتمض الدراسللللللة من الأخصللللللائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في المملكة العربية مجتمع الدراسةةةةةةة: . 3.3

 ودية.السع
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 حدود الدراسة: .4.3

 الحدود المكانية  المستشفيات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية. -1

 ين في المجال الطبي في المملكة العربية السعودية.ملالحدود البشرية  الأخصائيين الاجتماعيين العا -6

 .6361ه  8ه  1 ج إلى 6361ه  0ه 1من  الفترةالحدود الممنية  جمعت البيانات خلال  -0

 أدوات الدراسة:. 5.3

 المسللللللتخدج؛ اعُتمدتنارًا لطبيعة البيانات المراد الحصلللللول عليها، والإجابة عن أسللللللئلة الدراسللللللة، وتبعًا لنوع المنهج 

 الاستبانة الإلكترونية أداة للدراسة.

 خطوات تصميم أدوات الدراسة . 1.5.3

على الأدبيات النارية التي اهتمت بتكنولوجيا الخدمة الاجتماعية اعتمدت الدراسللللللة في تصللللللمي  الأدوات على الاطلاع 

، والاسلللتفادة من الدراسلللات السلللابقة التي تناولت تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية عمومًا، وجودة الأداء لدى العاملين وجودة الأداء

 آخرون.على عدد من الاستبيانات التي أعدَّها باح ون  والاطلاعفي المجال الطبي خصوصاً، 

 صدق أداة جمع بياظات الدراسة وثباتها:. 2.5.3

  :الصدق الراهري 

(؛ إذ عُر ت الأداة )أداة الاستبانة( .عدده  )واعتمدت الدراسلة على الصد  الااهر  الذ  يعتمد على رأ  المحكمين 

(، وو لللعت الأداة في %83، وقد حصللللت على نسلللبة اتفا  لا تقا عن )أراءه محكمين من المتخصلللصلللين؛ لأخذ  ةعلى أربع

 صورتها النهائية

  :صدق الاتساق الداخلي للأداة 

: صدق الاتساق الداخلي:   أولاا

( أخصلللائي من مجتمض 63بعد التوكد من الصلللد  الااهر  لعبارات الاسلللتبانة، طبُِّقت على عينة عشلللوائية طبقيه قوامها)

داة الدراسة )الاستبانة( بحساب معاملات ارتباط )بيرسون( مدى التجانر الداخلي لأ علىالدراسة الأصلي؛ وذلب بقصد التعرف 

ممت لأجله، وجاءت نتائج  بين درجة كا عبارة ودرجة المحور الذ  تنتمي إليه، ولمعرفة و للوح العبارات ودقتها لقياس ما صللُ

 ذلب وف، التي 

ميةة جودة الأداء لةةدى إسةةةةةةهةةامةات تكنولوجيةةا الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة في تنصةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق الةةداخلي للمحور الأول:  -1

 الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.
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 (1دول )ج

يوضح معاملات ارتباط عبارات أبعاد المحور الأول إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى 

               (            20الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بالدرجة الكلية للمحور ن= )

 معامل الارتباط م

1 **3,611 

6 **3,.82 

0 **3,... 

. **3,.86 

2 **3,026 

2 **3,022 

. **3,288 

 (.3,32(                       )*( دالة إحصائي اً عند )3,31)**( دالة إحصائي اً عند )

ا عنلد مسللللللتو (، وقلد تراوحت ما بين 3.32( وعنلد )3.31ى )أثبتلت النتلائج أن جميض معلاملات الارتبلاط داللة إحصللللللائيل ً

(، وهلذا يشللللللير إلى وجود علاقلة ارتبلاط قوية بين كا عبارة من عبارات البعد بالدرجة الكلية للمحور الأول، 3.288، 3.611)

 عليها. الاعتماد يمكن وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتض بدرجة عالية من الاتسا  الداخلي؛ لذلب

معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين ي للمحور الثاظي: صدق الاتساق الداخل -2

 الاجتماعيين في المجال الطبي

 (2جدول )

يوضح معاملات ارتباط عبارات المحور الثاظي معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين 

 (20ال الطبي بالدرجة الكلية للمحور           ن= )الاجتماعيين في المج

 معامل الارتباط م

1 **3.2.1 

6 **3.221 

0 **3...2 

. **3..22 

2 **3.2.2 

2 **3.202 

 (.3,31)**( دالة إحصائي اً عند ) 
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، 32.2حت ما بين )(، وقد تراو3.31أن جميض معاملات الارتباط دالة إحصللللللائي اً عند مسللللللتوى ) (6يتبين من الجلدول رق  )

 (، وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كا عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور.3.2.1

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحةصدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث: الآليات  -1

 جال الطبيلدى الأخصائيين الاجتماعيين في الم

 (3جدول )

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحةيوضح معاملات ارتباط عبارات المحور الثالث الآليات 

 (20لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي بالدرجة الكلية للمحور           ن= )

 معامل الارتباط م

1 **3.223 

6 **3.202 

0 **3..82 

. **3..23 

2 **3.2.. 

 (.3,31)**( دالة إحصائي اً عند )

ا عند مسللللللتوى ) (0يتبين من الجلدول رق  ) ، 23.(، وقد تراوحت ما بين )3.31أن جميض معلاملات الارتبلاط داللة إحصللللللائيل ً

 كلية للمحور.(، وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كا عبارة من عبارات المحور والدرجة ال3.223

 ثبات الأداة: 

(؛ للتوكد من ثبات أداة الاسللللتبانة، ولقياس مدى دقة نتائج Cronbach Alpha كرو نباخاسللللتخدمت الدراسللللة معاما )ألفا 

 الدراسة.

 (4الجدول )

 يوضح معاملات الثبات لمحاور الاستباظة

 معاما ال بات عدد العبارات المحور ج

جتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين إسهامات تكنولوجيا الخدمة الا 1

 في المجال الطبي

. 3,8.. 

معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللائيين الاجتماعيين  6

 في المجال الطبي.

. 3,.08 
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ودة الأداء لللدى لتحسللللللين تكنولوجيللا الخللدمللة الاجتمللاعيللة في تنميللة ج المقترحللة الليللات 0

 الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

2 3,812 

 3,816 66 الإجمالي

، ..3,8( لمحاور الاسللللللتبانة، إذ تراوحت ما بين )كرو نباخ( ارتفاع قي  معاملات ال بات )ألفا 0يتبين من الجدول رق  )

(، وهي نسللللبة مرتفعة عن النسللللبة المقبولة 3,816ذ بلغ )(، وأدهرت الاسللللتبانة معاملًا عالياً من ال بات للمحاور كلها، إ08.,3

(؛ مما يشير إلى إمكان ثبات النتائج في الدراسة الحالية، وأن الاستبانة تتمتض بدرجة عالية من ال بات؛ لذلب يمكن 3,23إحصائي اً )

 الاعتماد على النتائج والوثو  بها.

  :مقياس الأداة 

إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة مستوى لاثي لتحديد اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت ال  .1

 الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي وذلب لأداة الاستبانة.

 (5جدول )

 يوضح مقياس ليكرت الثلاثي

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق  الفئة

 1 6 0 الدرجة

 (6جدول )

 لحسابياوسط متيوضح قيمة ال

 

 عرض ظتائج بياظات الدراسة. 4

 أولاا: وصف عينة الدراسة:

 (7جدول )

 216توزيع مجتمع الدراسة وفقاا للنوع                   ن=                        

 % ك النوع م

 %21 116 ان ى أ

 المستوى البيان

 مستوى منخفض 1 – 1,22وس) الحسابي للعبارة أو البعُد بين متإذا تراوحت قيمة ال

 مستوى متوس) 6,00- .1,2وس) الحسابي للعبارة أو البعُد أك ر من متإذا تراوحت قيمة ال

 تفضمستوى مر 0 – .6,0وس) الحسابي للعبارة أو البعُد أك ر من متإذا تراوحت قيمة ال
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 %8. .13 ذكر ب

 %133 612 المجموع

، بينما بلات %21لاجتماعيين في المجال الطبي من الإناع وذلب بنسبة بلات ( أن  البية الأخصائيين ا2يتبين من الجدول رق  )

 .%8.نسبة الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي من الذكور 

 (8جدول )

 216ن=                 الخبرةتوزيع مجتمع الدراسة وفقاا لعدد سنوات                        

 أكبر قيمة أقل قيمة الاظحراف المعياري يالوسط الحساب  الخبرةعدد سنوات 

63 ..2 1 18 

 سنة. 2،.سنة بانحراف معيار   63 الخبرة( أن الوس) الحسابي وفقاً لعدد سنوات .يتعح من بيانات الجدول رق  )

 

 (9جدول )

 216ن=        للمسمى الوظيفي   توزيع مجتمع الدراسة وفقاا 

 % ك النوع م

 %20 112 أخصائي اجتماعي  أ

 %.0 2. أخصائي اجتماعي أول  ب

 %16 62 استشار  اجتماعي  

 %100 216 المجموع

 

( من الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسللة يم لوا ما نسللبته 112( أن )8يتعللح من الجدول رق  )

( 2.ة الأك ر من أفراد عينة الدراسة، بينما )وه  الفئ من إجمالي أفراد عينة الدراسلة مسماه  الوديفي أخصائي اجتماعي 20%

( منه  62في حين أن ) أول،مسلللماه  الوديفي أخصلللائي اجتماعي من إجمالي أفراد عينة الدراسلللة  %.0منه  يم لوا ما نسلللبته 

عينة  الفئة الأقا من أفراد مسللللماه  الوديفي اسللللتشللللار  اجتماعي وه من إجمالي أفراد عينة الدراسللللة  %16يم لوا ما نسللللبته 

 .الدراسة

  إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الأول: -

 ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي؟ 

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

ة الدراسللة عينأفراد اسللتجابات المعيارية لبيان التكرارات والنسللب المئوية والمتوسللطات الحسللابية والانحرافات  ت  حسللاب

 إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.حول 
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 (10الجدول )

ن لدى الأخصائييإسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  يوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة حول

 (216الاجتماعيين في المجال الطبي       ن= )

 العبارة م

ب
س

لن
وا

ت 
را

را
تك

ال
 

 الاستجابات
ط 

س
و
مت

ال

ي
اب
س

ح
ال

ف 
را

ح
لاظ

ا
ي  

ار
عي

لم
ا

 

ى
و
ست

لم
ا

 

ب
تي

تر
ال

ق 
اف

و
م

ى  
إل
ق 

اف
و
م

ما
د 

ح
ق 
اف

و
 م

ير
غ

 

1 
سلللاعدت التكنولوجيا على التحسلللين المسلللتمر في أداء 

 ير الوقوف عند مستوى معينالعاملين بالمؤسسة ول

 .1 82 112 ا
 2 منخفض 36.,3 ..,1

٪ 20% .3% 2% 

6 
سللاهمت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة 

 وأقا جهد وأقصر وقت ممكن

 22 23 23 ا
 . منخفض 3،260 2.,1

٪ 68% .6% 03% 

0 
تسللللللهيللا المعللاملات بين سلللللللاعللدت التكنولوجيللا على 

 ئيين والعملاء الأخصا

 22 8. 22 ا
 2 متوس) 3,232 1,22

٪ 06% 02% 06% 

. 
سللللللاعللدت التكنولوجيللا على تحقي، حللاجللات ور بللات 

 .العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة

 23 112 .. ا
 1 مرتفض 3,221 8.,6

٪ 66% 22% 60% 

2 
ساهمت التكنولوجيا في تحسين التقوي  المستمر للجهود 

 نيبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين الاجتماعيالم

 00 26 161 ا
 0 مرتفض 1..,3 1.,6

٪ 22% 62% 12% 

2 
سللللللهللت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصللللللور في 

 الأداء والتدريب ومعالجته

 .2 3. 82 ا
 . متوس) 3,811 6,12

٪ .1% 06% 62% 

. 
خصلللللائيين سلللللاهمت التكنولوجيا في تواصللللللي مض الأ

 الأخرىالاجتماعيين في المؤسسات الطبية 

 02 20 168 ا
 6 مرتفض 22.,3 0.,6

٪ 22% 6.% 12% 

 مرتفض .3.82 2..6 المتوسط الحسابي العام

 

( أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على إسهامات تكنولوجيا الخدمة 2يتبين من الجدول رق  )

(، وهذا المتوس) .3.82( وانحراف معيار  )0.33من  2..6الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه  ؛ وذلب بمتوس) حسابي )

إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين  يشير إلى الإجابة )مواف،(، وهذا يعنى أن مستوى

ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا حيث  ،اء مرتفضالاجتماعيين في المجال الطبي ج

وفي ذات  ،ساعدت التكنولوجيا على التحسين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين، كما .المتاحة

ما يؤثر م حقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكنالتكنولوجيا ساهمت أيعاً في تالسيا  وبناء على النتائج فإن 

على تنمية وجودة الأداء و رفض مستوى الجودة لدى العاملين من الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي الأمر الذ  ساعد 

ض زيادة تواصا الأخصائي الاجتماعي م على رفض مستوى التقوي  المستمر وتنمية الجهود المبذولة في الأداء الأمر الذ  ساه  في
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الأخصائيين الخرين والاستفادة من تبادل المعلومات و الخبرات التي تسه  بشكا فعال في تنمية وجودة الأداء وتطوير الخبرات 

 وتراكمها.

ات تكنولوجيا عبارات من المحور المتعل، بإسلللهام (0عدد ) الدراسلللة على عينة أعلاه موافقة أفراد الجدول من كما يتبين

، 2، .وتم لت في العبارات أرقاج ) الطبي،الخلدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال 

 (، والتي ت  ترتيبها تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي .

 (عملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحةساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات ال(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.8..6في المرتبة الأولى، وذلب بمتوس) حسابي )

( لأخرىاساهمت التكنولوجيا في تواصلي مض الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الطبية (، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 مواف،.(، وبدرجة 0..6في المرتبة ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

ساهمت التكنولوجيا في تحسين التقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.1..6( في المرتبة ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )ينالاجتماعي

(، وت  ترتيبهما 0، 2ويتم لان في العبارتين أرقاج ) ( عبارة6بينما العبارات التي حصلت على درجة مواف، إلى حد ما عدد )

 تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

بة ( في المرتسهلت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته(، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 .مواف، إلى حد ما(، وبدرجة 6.12الرابعة، وذلب بمتوس) حسابي )

( في المرتبة سللللللاعلدت التكنولوجيا على تسللللللهيا المعاملات بين الأخصللللللائيين والعملاء(، وهي )0ت العبلارة رق  )جلاء

 .مواف، إلى حد ما(، وبدرجة 1.22الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )

يبهما (، وت  ترت6، 1( عبلارة ويتم لان في العبلارتين أرقاج )6أملا العبلارات التي حصللللللللت على درجلة  ير مواف، علدد )

 تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

سلاعدت التكنولوجيا على التحسلين المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند (، وهي )1جاءت العبارة رق  )

 مواف،. ير وبدرجة  (،...1( في المرتبة السادسة، وذلب بمتوس) حسابي )مستوى معين

في  (مت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصللر وقت ممكنسللاه(، وهي )6جاءت العبارة رق  )

 مواف،. ير  (، وبدرجة2..1المرتبة السابعة، وذلب بمتوس) حسابي )

  إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الثاظي: -

 الاجتمةةاعيين في المجةةال الطبي؟ مةةا معوقةةات تكنولوجيةةا الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة في تنميةةة جودة الأداء لةةدى الأخصةةةةةةةائيين 

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

نة الدراسة عي أفراد التكرارات والنسلب المئوية والمتوسلطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان استجابات ت  حسلاب

 .لمجال الطبيمعوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في احول 
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 (11الجدول )

تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين  حول معوقاتيوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة 

 (216الاجتماعيين في المجال الطبي      ن= )

 العبارة م
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س

لن
وا

ت 
را

را
تك

ال
 الاستجابات 
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و
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1 
عدج التدريب على اسللتخداج التكنولوجيا في التعاما 

 مض الحالات

 .11 2. .6 ا
 2 منخفض 36.,3 1,23

٪ 16% 02% 20% 

6 
 للللللعة الامكلانيات التكنولوجية المسللللللاعدة على 

 تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي

 .10 .2 12 ا
 . منخفض 3،260 2.,1

٪ .% 01% 26% 

0 

عدج تشللللجيض المؤسللللسللللة على تودية التكنولوجيا 

للدى الأخصللللللائيين الاجتملاعيين أثناء الممارسللللللة 

 المهنية. 

 .2 02 80 ا

 2 متوس) 3,232 1,22
٪ 08% 18% .0% 

. 
الأعللبلللاء الإداريلللة علللللى الأخصلللللللللائلليلليللن  كلل للرة

 الاجتماعيين في المجال الطبي

 63 6. .16 ا
 1 مرتفض 3,221 8.,6

٪ 2.% 00% 2% 

2 

 للعة خبره الاخصللائيين الاجتماعيين في التعاما 

مض التكنولوجيلا الحلدي لة وتوديفهلا في الممارسللللللة 

 المهنية 

 00 26 161 ا

 . مرتفض 1..,3 1.,6
٪ 22% 62% 12% 

2 
ة المناسلللللبة للممارسللللل التكنولوجيةعدج توفر البيئة 

 ماد على الطر  التقليديةالمهنية والاعت

 .1 82 112 ا
 6 مرتفض .3,21 ..,6

٪ 20% .3% 2% 

. 
عدج اقتناع الاخصللللللائيين الاجتماعيين باسللللللتخداج 

 التكنولوجيا في الممارسة المهنية

 02 20 168 ا
 0 مرتفض 22.,3 0.,6

٪ 22% 6.% 12% 

 المتوسط الحسابي العام
 متوسط 0.871 2.06

( أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على معوقات 13لجدول رق  )يتبين من ا

(، 3.8.1( وانحراف معيار  )0.33من  6.32وذلب بمتوس) حسابي ) لديه ؛تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة ما(، وهذا يعنى أن مستوى معوقات وهذا المتوس) يشير إلى الإجابة )مواف، إلى حد 

ي الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبوهذا يعني إدراا  متوس).الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي جاء 

ه  ، ر   تقديراتالاجتماعية في تنمية جودة الأداء اسهامات تكنولوجيا الخدمةدون بوجود معوقات يمكن أن تحول عينة الدراسة 

 .سهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداءلإالايجابية 
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عدج و ،ونلاحظ مما سلللب، أن من أبرز المعوقات ك ره الأعباء الإدارية على الأخصلللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

للممارسللللة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية الأمر الذ  يواز  أحد المعوقات وهي عدج  المناسللللبة التكنولوجيةتوفر البيئة 

اقتناع الاخصلللللائيين الاجتماعيين باسلللللتخداج التكنولوجيا في الممارسلللللة المهنية والذ  قد يكون من أبرز أسلللللبابه  لللللعة خبره 

اء نتيجة ج الخبرةيفها في الممارسللة المهنية وأن  للعة هذه الاخصللائيين الاجتماعيين في التعاما مض التكنولوجيا الحدي ة وتود

عدج التدريب على اسلتخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات الأمر الذ  يعود إلى عدج تشجيض المؤسسات و عة الإمكانيات 

 . التكنولوجية

بمعوقات تكنولوجيا لمحور المتعل، عبارات من ا (.عدد ) الدراسلللللة على عينة أعلاه موافقة أفراد الجدول من كما يتبين

، 2، .لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي، وتم لت في العبارات أرقاج )الخلدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

 (، والتي ت  ترتيبها تنازليا حسب المتوس) الحسابي كالتالي 2، .

 ( في المرتبة الأولى،على الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي الأعباء الإدارية ك رة(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.8..6وذلب بمتوس) حسابي )

في  (المناسبة للممارسة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية التكنولوجيةعدج توفر البيئة (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،....6المرتبة ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

لمرتبة ( في اعدج اقتناع الاخصائيين الاجتماعيين باستخداج التكنولوجيا في الممارسة المهنية(، وهي ).جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.0..6ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )

التكنولوجيا الحدي ة وتوديفها في  عة خبره الاخصائيين الاجتماعيين في التعاما مض (، وهي )2جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف،.1..6( في المرتبة الرابعة، وذلب بمتوس) حسابي )الممارسة المهنية

 :التالية العبارة تم لت في الدراسة عينة أفراد استجابات على درجة مواف، إلى حد ما حسب حصلت التي أما العبارة

سسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة عدج تشجيض المؤ(، وهي )0جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة مواف، إلى حد ما.1.22( في المرتبة الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )المهنية

ليا (، وت  ترتيبهما تناز6، 1( عبارة ويتم لان في العبارتين أرقاج )6أما العبارات التي حصلت على درجة  ير مواف، عدد )

 حسب المتوس) الحسابي كالتالي 

( في المرتبة السادسة، وذلب عدج التدريب على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات(، وهي )1جاءت العبارة رق  ) -

 .مواف، ير (، وبدرجة 1.23بمتوس) حسابي )

ي ( فالتكنولوجيا في المجال الطبي عة الامكانيات التكنولوجية المساعدة على تطبي، (، وهي )6جاءت العبارة رق  ) -

 (، وبدرجة  ير مواف،.2..1المرتبة السابعة، وذلب بمتوس) حسابي )
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 إجابات أفراد عينة الدراسة عن التساؤل الثالث: 

  لتحسللللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصللللللائيين الاجتماعيين في  المقترحة اللياتما هي

 لطبي؟المجال ا

 وللإجابة عن هذا التساؤل: 

نة الدراسة عيأفراد التكرارات والنسلب المئوية والمتوسلطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان استجابات  ت  حسلاب

 للتحسلللللين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصلللللائيين الاجتماعيين في المجا المقترحة اللياتحول 

 الطبي

 (12الجدول )

لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحة الآلياتيوضح توزيع استجابات مجتمع الدراسة حول 

 (216ن= ) لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.
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1 
يا على اسللللللتخداج التكنولوج التلدريبيةتك ية البرامج 

 في التعاما مض الحالات

 3 2. 1.3 ا
 6 مرتفض 36.,3 .6,2

٪ 2.% 02% 3 

6 
توفير الإمكللانيللات المللاديللة المسلللللللاعللدة على تطبي، 

 التكنولوجيا في المجال الطبي

 66 28 102 ا
 2 مرتفض 3،260 6,26

٪ 26% 62% 13% 

0 
ة المناسللللبة للممارسللللة المهني التكنولوجيةتهيئة البيئة 

 على الطر  التقليدية وعدج الاعتماد

 3 .8 106 ا
 0 مرتفض 3,232 6,21

٪ 21% 08% 3 

. 
تشلللللجيض المؤسللللللسللللللة على تودية التكنولوجيا لدى 

 .ء الممارسة المهنيةالأخصائيين الاجتماعيين أثنا

 13 22 123 ا
 1 مرتفض 3,221 .6,2

٪ 22% 62% .% 

2 
توفير الحوافم المللاديللة للأخصللللللللائيين الاجتمللاعين 

 المطبقين للتكنولوجيا

 .1 .6 120 ا
 . مرتفض 1..,3 6,22

٪ .2% 16% .% 

 مرتفع 04617 2447 المتوسط الحسابي العام

قترحة الم اللياتأن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على ( 11يتبين من الجدول رق  )

( وانحراف معيار  0.33من  ...6لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه ؛ وذلب بمتوس) حسابي )

ح الت.3.21) ة المقترح للياتواف، في آراء أفراد عينة الدراسة نحو ا(، وهذا المتوس) يشير إلى الإجابة )مواف،(، مما يو  

 ،لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي
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ين سالمقترحة لتح للياتوهذا من  ونه أن يميد من إدراا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة لأهمية ا 

تساه  في التالب على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية الأداء كما تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة 

 جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي.

ثناء ئيين الاجتماعيين أتشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصا المقترحة للياتحيث كان من أبرز ا

 على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات الأمر التدريبيةتك ية البرامج وكما أن من أبرز المقترحات  المهنية،الممارسة 

ومتنوعة وتوديفها في المجال الطبي حيث أن العما على تودية هذه المقترحات  متعددةالذ  يفسر  رورة توفير برامج تدريبية 

 الطبية. من قبا الأخصائي الاجتماعي أو المؤسسة سواءعلى أرض الواقض يحتاج إلى العديد من الجهود التي تبذل 

كما يتعح من نتائج الجدول أعلاه أن الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على جميض  

يين لد  الأخصائالأداء نولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة لتحسين تك المقترحة اللياتالعبارات المتعلقة بمحور 

 والتي ت  ترتيبها تنازلياً حسب المتوس) الحسابي وهذه العبارات كالتالي  الطبي،الاجتماعيين في المجال 

ممارسة ال(، وهي )تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء .جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،..6.2المهنية( في المرتبة الأولى، وذلب بمتوس) حسابي )

(، وهي )تك ية البرامج التدريبية على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات( في المرتبة 1جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،..6.2ال انية، وذلب بمتوس) حسابي )

وهي )تهيئة البيئة التكنولوجية المناسبة للممارسة المهنية وعدج الاعتماد على الطر  التقليدية(  (،0جاءت العبارة رق  )

 (، وبدرجة مواف،.6.21في المرتبة ال ال ة، وذلب بمتوس) حسابي )

الرابعة، بة ( في المرتتوفير الحوافم المادية للأخصائيين الاجتماعين المطبقين للتكنولوجيا(، وهي )2جاءت العبارة رق  )

 .وبدرجة مواف،(، 6.22وذلب بمتوس) حسابي )

المرتبة  ( فيتوفير الإمكانيات المادية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي(، وهي )6جاءت العبارة رق  )

 .بدرجة مواف،(، و6.26الخامسة، وذلب بمتوس) حسابي )

 *ظتائج الدراسة: 

ن عر لها ومناقشتها، وذلب تبين من خلال اسلتعراض نتائج الد راسلة الميدانية دهور عدد من النتائج المهمة التي يحسلُ

 وف، النقاط التية 

 أولاً  نتائج تحليا البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة  أدهرت نتائج الدراسة ما يلي 
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ى هذه الدراسللة من الإناع، حيث بلات اتعللح أن أ لب الأخصللائيين الاجتماعيين في المجال الطبي المشللاركين في الإجابة عل -

 (. %21نسبتهن )

 ( من المعلمين المشاركين في الإجابة على هذه الدراسة مسماه  الوديفي أخصائي اجتماعي.%20تبين أن ) -

 ثاظياا: ظتائج اسئلة الدراسة:

 ودة الأداء لدى الأخصائيين نتائج السؤال الأول الذ  ين  على "ما إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية ج

 "الطبي؟الاجتماعيين في المجال 

تبين من الراء والنتائج التي دهرت في الدراسة الميدانية من قبا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة 

لمجال الأخصائيين الاجتماعيين في ا أن المتوس) الحسابي العاج لإسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى

( وهو متوس) يقض  من الفئة ال ال ة لمقياس ليكرت ال لاثي وهي الفئة التي تشير 0.33من  2..6الطبي من وجهة ناره  قد بلغ )

اعيين جتمإلى )مواف،(، وهذا يعنى أن مستوى إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الا

يؤكد مدى إدراا الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي لأهمية إسهامات تكنولوجيا هذا في المجال الطبي جاء مرتفض، و

الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لديه  ؛ وقد جاءت عبارات إسهامات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء 

 لاجتماعيين في المجال الطبي مرتبة تنازلياً حسب درجة الموافقة عليها كما يلي لدى الأخصائيين ا

 ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة. -1

 .الأخرىساهمت التكنولوجيا في تواصلي مض الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الطبية  -6

 .نيتحسين التقوي  المستمر للجهود المبذولة في تطوير الأداء للأخصائيين الاجتماعيساهمت التكنولوجيا في  -0

 سهلت التكنولوجيا بالتعرية بجوانب القصور في الأداء والتدريب ومعالجته. -.

 ساعدت التكنولوجيا على تحقي، حاجات ور بات العملاء بوبس) الطر  والوسائا المتاحة. -2

 المستمر في أداء العاملين بالمؤسسة ولير الوقوف عند مستوى معين.ساعدت التكنولوجيا على التحسين  -2

 ساهمت التكنولوجيا في تحقي، نتائج متوقعة بوقا تكلفة وأقا جهد وأقصر وقت ممكن. -.

  نتائج السؤال ال اني الذ  ين  على "ما معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين

 "الطبي؟ن في المجال الاجتماعيي

أدهرت النتائج أن  المعلمين عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة 

(، وهو متوس) يقض  من الفئة ال انية 0من  6.32بمتوس) حسابي ) الطبي؛الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال 

 لاثي وهي الفئة التي تشير إلى )مواف، إلى حد ما(، وتبي ن من النتائج أن  أبرز هذه المعوقات هي لمقياس ليكرت ال 

 ك رة الأعباء الإدارية على الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي. -1

 المناسبة للممارسة المهنية والاعتماد على الطر  التقليدية. التكنولوجيةعدج توفر البيئة  -6

 خصائيين الاجتماعيين باستخداج التكنولوجيا في الممارسة المهنية.عدج اقتناع الا -0
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  عة خبره الاخصائيين الاجتماعيين في التعاما مض التكنولوجيا الحدي ة وتوديفها في الممارسة المهنية.  -.

 عدج تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية.  -2

 التدريب على استخداج التكنولوجيا في التعاما مض الحالات.عدج  -2

  عة الامكانيات التكنولوجية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي. -.
 

  لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء  المقترحة اللياتنتائج السؤال ال الث الذ  ين  على "ما هي

 "الطبي؟ين الاجتماعيين في المجال لدى الأخصائي

ين تكنولوجيا لتحس المقترحة اللياتأبرز تحليا النتائج أن  الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي عينة الدراسة موافقين على 

لمقياس ليكرت (، وهو متوس) يقض  من الفئة ال ال ة 0.33من  0..6الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء ؛ بمتوس) حسابي )

 لياتلعينة الدراسة لأهمية ا الأخصائيين الاجتماعيينال لاثي وهي الفئة التي تشير إلى )مواف،(، وهذا من  ونه أن يميد من إدراا 

ة يالمقترحة لتحسين تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء كما تساه  في التالب على معوقات تكنولوجيا الخدمة الاجتماع

 وتبي ن من النتائج أن  أبرز هذه السُبا هي  ،في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي

 تشجيض المؤسسة على تودية التكنولوجيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية. -1

 مض الحالات. تك ية البرامج التدريبية على استخداج التكنولوجيا في التعاما -6

 تهيئة البيئة التكنولوجية المناسبة للممارسة المهنية وعدج الاعتماد على الطر  التقليدية. -0

 توفير الحوافم المادية للأخصائيين الاجتماعين المطبقين للتكنولوجيا. -.

 توفير الإمكانيات المادية المساعدة على تطبي، التكنولوجيا في المجال الطبي. -2

 توصيات الدراسة:

 ى  وء تحليا نتائج الدراسة الحالية، توصي الدراسة بما يوتي  عل

مة الأبعاد المتعلقة بتودية تكنولوجيا الخد من توجيه عناية الباح ين والباح ات في الخدمة الاجتماعية بدراسللللللة المميد .1

 الاجتماعية وجودة الأداء وتقويمه في المجال الطبي.

 المناسبة. لتكنولوجيةاة التكنولوجيا وتوديفها في المجال الطبي وتوفير البيئة بتنمي المتعلقةتك ية البرامج التدريبية  .6

 

 المراجع

لى ع الاجتماعيينتنمية قدرة الأخصائيين  في(. تكنولوجيا المعلومات الرقمية كمتاير 6312أبو هرجه، محمد إبراهي  علي) -

 خداجاستعلى  الاجتماعيينج مقترح لتدريب الأخصائيين الممارسة المهنية الرقمية  واقض الممارسة الرقمية وتصور لبرنام

ية المصر الاجتماعية  الجمعيةالخدمة  الرقمية. مجلةتنمية قدرته  على الممارسة المهنية  فيتكنولوجيا المعلومات الرقمية 

 .الاجتماعيين  مصرللأخصائيين 

-121، 6330دار الوفاء لدنيا الطباعة،  الإسكندرية،رسية، إبراهي  أحمد  الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمد ،أحمد -

126.  
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..12-.12، ص6332أحمد، نايمة محمود  الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيا العربية،   - 

 تماعية، مصروالاجالعلوج الإنسانية  الاجتماعية، مجلةالجودة في الخدمة  (.  مان6316) عبد الله عبد العميمالبري ين،  -

( تودية التقنية في الخدمة الاجتماعية الإكلينيكي، مجلة الداب، جامعة الملب 6310البري ن، عبد العميم بن عبد الله. ) -

 سعود  الرياض.

عالمية. الجودة في التعلي  العالي مفهومها مبادئها تجارب  (.  مان6332، الربيعي، سعيد محد )عبد العميمالسيد  البهوا ي، -

 الكتب. القاهرة  عال 

احمد عبد الاني  معايير جودة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي، مجلة دراسات في الخدمة ،تامر -

 .0122-01.2، 6310، .0العدد  الانسانية،الاجتماعية والعلوج 

ائي الاجتماعي في العما مض الجماعات بمدارس جودة الأداء المهني للإخص (. متطلبات6332) عبد العميمنادية  حجاز ، -

 .الإنسانية. مصردراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوج  الدمج. مجلة

(  درجة معرفة وتطبي، إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعلي  الفلسطينية من وجهة .633محمد) خعير، عناية -

نشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.نار العاملين فيها، رسالة ماجستير  ير م  

.166-161، ص 6333  إدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية، الإسكندرية، المكتبة الجامعة، عبد اللطيةاحمد  ،ر اد -  

 ية. مجلة العلوج الإنسانية(. تطور مفهوج التكنولوجيا واستخداماته في العملية التعليم6310زماج، نور الدين سليماني، صباح) -

 والاجتماعية. مصر

عة جام مجلة المعرفة، ( تكنولوجيا التعلي  الإلكتروني وتوديفها في تعلي  الخدمة الاجتماعية،6312صكح، نميهة على) -

 .الميتونة

.13، ص 1663محمد  منهجية تعلي  وممارسة المهارات المعاصرة للخدمة الاجتماعية، القاهرة،  عبد الخال، ،عفيفي  - 

حسين  تناي  المجتمض في الخدمة الاجتماعية تكنولوجيا التدخا المهني في إطار ،عبد العميم ،محمد عبد الخال، عفيفي، -

.660-618، ص 6316الأجهمة والاتجاهات الحدي ة، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيض،   

.22، ص6331مكتبة ومطبعة الا عاع الفنية،  القاهرة،خدمة الاجتماعية، متولي  الإعداد المهني وممارسة ال ،عبد العميم -  

العامة للخدمة الاجتماعية. رؤية معاصرة لتعمي  وممارسة الخدمة الاجتماعية في  (. الممارسة6332، هشاج سيد)عبد المجيد -

 المعاصر. مصرفي المجتمض العربي  العلمي ال امن عشر الخدمة الاجتماعية والإصلاح الاجتماعي المؤتمر .(الوطن العربي

، دار وائا للنشر، عمان  الأردن، 6331عقيلي  المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة". "وجهة نار"،  عمر، وصفي -

...0-022ص  
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.08-.0، ص .633الدين  مهارات ممارسة في العما الاجتماعي، الإسكندرية، مكتبة الا عاع الفنية،  الاماو ، جلال - - 

قصي، عبد الله إبراهي   تحديد مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين، مجلة أج القرى للعلوج الاجتماعية،  -

.6.3-622، ص 1العدد  0، مجلد 6311  

، 6332  المدخا إلى إدارة الجودة الشاملة وست سيجما، القاهرة، الدار العالمية للنشر والتوزيض، ، مدحتأبو النصرمحمد  -

.116ص  

.6.0، ص 6310الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  متايرة،عماج  إدارة المؤسسات الاجتماعية في بيئة  عطية ،منى -  

القاهرة  والتوزيض،الدار العالمية للنشر  سيجما،( المدخا إلى إدارة الجودة الشاملة وستة 6332النصر، مدحت )أبو محمد  -

 .130ص

، 6312 ،1، ع. 1.العلوج الإنسانية. مج.  البصرة   جودة الأداء عند المر دين التربويين، مجلة أبحاع ثامر لفته ،ناصر -

 .680-6.2ص
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